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CREDITO AGRICOLA DE HABR ITACION

CM GERENC REDITOS

A: Abog. Modesto Nufiez, Asesor Jurfdico.

DE: Lic. Manuel Franco, Gerente de Créditos.

REF.: Creacién de la Gerencia de Servicios.

FECHA: 21/Julio/2010.

Por la presente, hago entrega para su dictamen jurfdico de la propuesta de
estructuracién de la nueva Gerencia de Servicios en oficina Central.

Asi también, quedo a disposicién de sugerencias al respecto.
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Ing. Juan E. Meili
Credito Agricola de Habilitacion




- —

e

Pop—

CARGO
Gerencia de Servicios

DEFINICION

Organo responsable de disefar e implementar serviclos financieros y no financieros, de formular
politicas crediticias y velar por su aplicacién. Establecer directrices y objetivos Institucionales en materia
crediticia para aprobacién del Consejo Directivo.

Regular, administrar y brindar seguimiento estratégico a la cartera y controlar su cumplimiento, a través

del seguimiento a los principales indicadores de calidad de la cartera de préstamos, segun Indicaciones
fijadas por la Superintendencia de Bancos.

ORGANIGRAMA
Consejo Directivo
Presidencia
Auditorfa interna
| | | |
Gerenclade
de servicies Servicios
Reglonales
[Secretaria Ejecutiva}
Direcciénde
Politicas -
Crediticias
Direcciénde
inteligencia |~
Comercial
Direcciénde
IAndlisisy Contro§=
de Cartera
RELACIONES

El Gerente de Serviclos es nombrado por el Consejo Directivo, a propuesta del Presidente y
orgénicamente depender4 del Presidente del Crédito Agricola de Habilitacién.
Tiene a su cargo la supervisién y control de los trabajos del personal administrativo asignado a su

Gerencia y de las dreas subordinadas que son:

- Direccién de Politicas Crediticias.
- Direccién de Inteligencia Comercial.
- Direccién de Andlisis y Control de Cartera.
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Asimismo, debers mantener relacién de comunicacién y de coordinacién de tareas con todos los
érganos de la institucién con los cuales mantiene vinculos, especiaimente con Auditorfa Interna,

FUNCIONES GENERALES

Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de las dreas de trabajo a su cargo.

Dirigir, coordinar y controlar las actividades que se ejecutan en las Direcclones que forman parte
del drea bajo su responsabilidad.

Coordinar de forma conjunta las actividades de las Gerenclas de Servicios Reglonales.

Planear y aprobar el horario de trabajo, descanso, rotacién, vacaciones, etc. del personal a su
cargo, evaluar el desempefio y promover el reconocimiento de.los méritos o la aplicacién de
sanciones disciplinarias segun corresponda.

Estudiar y sugerir al Presidente alternativas de solucién para los inconvenientes que observe en
el desarrollo de las actividades de su drea, o las medidas tendientes a mejorar los sistemas y
eficiencia del trabajo en su drea de responsabilidad, teniendo siempre en cuenta la reduccién de
costos al minimo posible.

Firmar los formularios que requleran su autorizacién en cumplimiento de procedimientos
administrativos internos (uso de fondo fijo, uso de vehiculos, comisionamientos, etc.)

Mantener la confidencialidad sobre la informacién a la que tiene acceso por la naturaleza de la
funcién que le toca desempefiar.

Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas, politicas, métodos, procedimientos y reglamentos
vigentes en la Institucién, y en particular a los que se refieren al 4rea de su responsabilidad.
Realizar un seguimiento estratégico y monitoreo del deterioro de la cartera con el fin de
minimizar el riesgo en las operaciones de crédito a fin de evitar que las cuentas por cobrar
corran el riesgo de caer en alta morosidad.

Realizar un seguimiento y control de la gestién crediticia por medio de herramientas
tecnolégicas de generacién de alarmas tempranas que permitan a los funcionarios responsables
un mejor monitoreo de los deudores. El disefio de estas alarmas tempranas se hard en
coordinacion con Auditorfa Interna y el Centro de informacién.

Realizar estudios sectoriales y de segmentos sobre las actividades en las que realiza su gestion
crediticia que le sirvan de base para crear productos crediticios de acuerdo a las necesidades de
esos sectores y sus expectativas soclo econdmicas.

Asesorar, capacitar y/o entrenar al personal a su cargo a efectos de mejorar el desempefio y los
resultados esperados en su dependencia.

Generar la Informacién bdsica necesaria para el sistema de informacién gerencial que permita
un adecuado seguimiento (monitoreo) de las actividades desarrolladas en cumplimiento de los
planes institucionales.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Formular el anteproyecto de presupuesto por programas y proyectos en su érea de
competencia.

Administrar el Plan Operativo y presupuesto asignado a la gerencia, controlar su ejecucién a fin
de garantizar el cumplimiento de las metas propuestas.

Coordinar la elaboracién de los Planes Operativos Anuales de cada zona con sus respectivos
presupuestos y gestionar su aprobacién en el nivel central.
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Formular y proponer una estructura operativa y funcional de los serviclos del Crédito Agricola de
Habllitacién.

Desarrollar e implementar la tecnologla crediticla que se requiere para ejecutar los fondos
propios y las diferentes modalidades de sub-préstamos, orlentados a la mejora de la
competitividad de los productores a nivel de campo.

Realizar estudios financieros de la tasa de interés de los servicios ofrecidos por el Crédito
Agricola de Habilitacién, y de toda actividad que afecte a su cartera de créditos.

Establecer las metodologfas de monitoreo de las metas de colocaciones y recuperos de las
Gerencias de Serviclos Reglonales y Centros de Atencién, las cuales deben alcanzarse mediante
estrategias comerclales con criterios claros comunicados por la Gerencla de Servicios a las
oficinas de campo y considerando la aplicacién de medidas correctivas oportunas.

De ser necesario, reformular las metas de colocaciones y recuperos para las Gerencias de
Servicios Regionales y Centros de Atencién en el momento que se considere oportuno.
Supervisar las operaciones de desembolsos y recuperacién, controlando la calidad de la
documentacién involucrada en las mismas.

Comunicar a las Gerencias de Servicios Regionales los proyectos aprobados y coordinar su
aplicacién estableciendo metodologlfas y prestando asesoramiento y/o capacitacién en los casos
necesarios.

Proponer medidas de mejora comerciales, administrativas y financieras en las oficinas de
campo.

Orientar los recursos disponibles hacla productos crediticios dindmicos, donde los prestatarios
tengan acceso a mercados para la posterior comercializacién de sus productos y/o servicios.
Elaborar normas, procedimientos, reglamentos y protocolos para las actividades comerciales de
la Gerencia de Servicios, principalmente las de andlisis, concesién y recuperacién de los créditos
que otorga la institucion.

Establecer sistemas de informacién, formularios a ser utilizados, informaciones a ser cargadas
en el sistema informético, tendientes a garantizar una mayor transparencia y modernizacion.
Buscar y fomentar relaciones interinstitucionales, sean estas publicas o privadas para obtener
un conocimiento méas profundo y preciso del mercado de créditos nacional, de manera a lograr
el mejor posicionamiento del Crédito Agricola de Habilitacién en dicho plano.

Analizar los estudios de la Gerencia de Planificacién y Asistencia Técnica sobre variables que
intervienen en el desarrollo rural, con el fin de mejorar la asignacion de asistencia crediticia que
presta la institucién.

identificar las oportunidades de colocacién de fondos en funcién a los estudios econémicos de
mercado y de agronegocios.

Redactar proyectos de resoluciones de aprobacién de normas, procedimientos, reglamentos y
otros que sean sometidos 3 consideracion del Consejo Directivo.

Organizar y mantener el archivo general de todos los documentos que procesa.

Proponer e implementar las polfticas necesarias en cuanto a la administracién eficlente de la
cartera de créditos de cada zona.

Sugerir al Consejo Directivo los niveles de riesgo para la concesién de créditos, 3 fin de
mantener la calidad de la cartera en niveles que permitan sostener la accién Institucional en
cada zona.

Analizar la factibilidad técnica financlera de proyectos productivos asoclativos para cada zona y
diseRar los modelos de financiamiento respectivos.

Controlar y documentar los avances logrados en la implementacién de los proyectos, vigilar el
comportamiento de los indicadores y proponer las acciones correctivas necesarias.

3
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Atender consultas de usuarlos del Crédito Agricola de Habilitacién y resolver, dentro de sus
facultades, los asuntos que sean sometidos a su consideracién.
Realizar otras tareas que le sean asignadas por el Presidente y/o Consejo Directivo del Crédito

Agricola de Habllitacién.

Articular la comunicacién de arriba abajo y viceversa.

Implementar la loglstica de documentos entre los Centros de Atencién, Gerencias de Servicios
Reglonales y Gerencla de Serviclos, con controles cruzados, por medio de un trabajo en

conjunto.
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CARGO
Direccién de Politica Crediticia.

DEFINICION

Direccién responsable de plantear, disefiar y mantener actualizada la normativa crediticia con base en la
legislacién vigente, normativas y acuerdos de las dependencias internas competentes del Crédito
Agricola de Habllitacién, entes reguladores externos, asl como cambios en el entorno. Encargado de
revisar, documentar y analizar técnicamente los expedientes que contlenen solicitudes de préstamos,
refinanciamientos, quitas de interés, condonaciones y otros similares, para recomendar o no su
aprobacién al Consejo Directivo. Asf también, le corresponde apoyar técnicamente a las Gerenclas de
Servicios Reglonales y a los Centros de Atencién en materia crediticia, fortaleciendo dicha tarea

mediante el disefio de médulos de capacitacién de créditos a los funcionarlos del Crédito Agricola de
Habilitacién.

ORGANIGRAMA

RELACIONES

El responsable de la Direccién de Politica Crediticia es nombrado por el Consejo Directivo, a propuest
del Presidente y orgdnicamente dependers del Gerente de Servicios. ’
Tiene a su cargo la supervisién y control de los trabajos del personal asignado a su Direccién.

Asimismo, deberd mantener relacién de comunicacién y de coordinacién de tareas con todos los
Organos de la Institucién con los cusles mantiene vinculos en cumplimiento de los procesos

operacionales internos, especiaimente con las Gerencias de Servicios Reglonales, Centros de Atencién y
Auditorfa Interna.

FUNCIONES GENERALES

- Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de las 4reas de trabajo a su cargo.

- Coordinar con las demés dependencias la circulacién interna de los expedientes desde su sector
o viceversa, realizando el seguimiento hasta su finiquito respectivo en el plazo més breve
posible.

- Examinar la integridad de los documentos presentados al Consejo Directivo, realizar cilculos
técnicos y/o financieros conforme a la legislacién y- reglamentos vigentes y emitir dictamen
recomendando o no su aprobacién, sean para solicitudes de préstamos, refinanciamientos,
quitas de Interés, condonaciones y otros similares.

- Establecer el marco normativo que le permita cumplir eficientemente en el mercado nacional,
manteniendo un equilibrio entre el riesgo de crédito y la rentabilidad, cumpliendo con los
objetivos de la institucién.

- Actualizar la normativa crediticia interna del Crédito Agricola de Habllitacién con base en la
legislacién vigente, y acuerdos del Consejo Directivo, entorno regulatorio del pals que le afecten,
aslf como las que surjan de camblos en el entorno de los sectores que atiende la entidad.

- Atencién de consultas técnicas a toda la red de Gerenclas de Servicios Regionales y Centros de
Atencién.

- Apoyo técnico y normativo a todos los comités de créditos de las Gerenclas de Servicios
Regionales y de los Centros de Atencién.

- Disefiar, coordinar y ejecutar médulos de capacitacién de crédito a los funcionarios del Crédito
Agricola de Habilitacién,

Miércoles 21 de Julio de 2010
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FUNCIONES ESPECIFICAS

Elaborar normas, procedimientos, reglamentos y protocolos que guarden relacién con el
andlisls, la concesién y la gestién de cobranzas de los créditos que otorga la Institucién, a ser
analizados y aprobados por el Consejo Directivo. Formular requisitos minimos de operatoria
para cada fondo administrado, establecer requisitos de garantfa, margen de solvencia,
relaciones técnicas, regulaciones sobre respaldo patrimonial, normas de valoracién y todas
aquellas relaclonadas con la actividad financiera del Crédito Agricola de Habllitacién.

Analizar y proponer medidas administrativas, sistemas de informacién, formularios a ser
utilizados, Informaciones a ser cargadas en el sistema Informatico, y otros requisitos para cada
zona y tipo de operacién, tendientes a garantizar una mayor transparencia y modernizacién en
el tratamiento de las solicitudes presentadas, evitando la duplicacién de actividades, logrando ,
asf minimizar los riesgos y aumentar la agilidad en la concesién de los préstamos.

Redactar proyectos de resoluciones de aprobacién de normas, procedimientos, reglamentos y
otros que sean sometidos a consideracién del Consejo Directivo.

Coordinar y hacerse responsable de una buena logistica y comunicacién entre la Oficina Central,
las Gerencias de Servicios Regionales y los Centros de Atencién.

Participar junto con la Direccién de Inteligencia Comercial de la Gerencla de Servicios en la
formulacién de estudios e investigaciones del mercado de créditos, que permitan al Crédito
Agricola de Habilitacién manejar condiciones éptimas de servicio, plazo, estructura de cobros,
tasa de Interés y garantlas, respecto a su cartera de créditos.

Promover acclones necesarias a fin de optimizar el perfil, estructura y costo de las colocaciones
de préstamos.

Habilitar un canal de comunicacién de ficll acceso de manera a asesorar a los niveles
comerclales inferiores en la aprobacién de proyectos a ser financiados, como asl también la
gestién de cobranzas de los mismos. El mismo deberé tener la normativa interna disponible para
todas las oficinas de campo a través de la intranet.

Liderar y coordinar el Comité de Créditos de Oficina Central, el cual se encargaré de recibir,
verificar y reportar mediante un andlisis administrativo-financiero las carpetas de clientes que
lleguen a Oficina Central y entren para el andlisis y la aprobacién o rechazo del Consejo
Directivo, sean estas solicitudes de préstamos, refinanciamientos, levantamiento de hipotecas,
quitas de interés, condonaciones y otros.

Elaborar las resoluciones de crédito concedidas por la Gerencia de Servicios y gestionar la
obtencidn de las firmas respectivas.

Constante capacitacién a los funcionarios de las oficinas de campo (Gerenclas de Servicios
Regionales y Centros de Atencién) en sus tareas de formulacién, andlisis, otorgamiento,
seguimiento y cobro de los préstamos, asf también de refinanclacién, renovaciones,.quitas Y
condonaciones, de manera a unificar criterios de la Institucién en lo que se refiere a Politica de
Créditos.

Capacitar y mantener a por lo menos un funcionario fijo especializado en todo lo referente a
manejo de cartera por cada Gerencia de Servicios Reglonal. Los mismos serdn responsables de
comunicar claramente las politicas de crédito, monitorear su practica y atender consultas de las
Gerencias de Servicios Regionales y Centros de Atencién.

Custodio y resguardo de los documentos archivados en su reparticién.

~
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CARGO
Direccién de Anélisls y Control de Cartera.

DEFINICION

Direccién responsable de dar un estricto seguimiento al comportamiento de pago Y categorizacién de
riesgo de los clientes deudores del Crédito Agricola de Habilitacion. Detectar y controlar a la brevedad
los posibles casos de riesgo superiores a lo normal y ser responsable de la recuperacion de la cartera.
Igualmente es la encargada de velar por el cumplimiento de la normativa interna y reglamentos de
crédito en las oficinas de crédito de la entidad, y de ofrecer médulos informativos sobre metas a las
respectivas oficinas de campo.

ORGANIGRAMA

RELACIONES .

El responsable de la Direccién de Andlisis y Control de Cartera es nombrado por el Consejo Directivo, a
propuesta del Presidente y orgdnicamente dependerd del Gerente de Serviclos.

Tiene a su cargo la supervisién y control de los trabajos del personal asignado a su Direccién.

Asimismo, deberé mantener relacién de comunicacién y de coordinacién de tareas con todos los
6rganos de la Institucién con los cudles mantiene vinculos en cumplimiento de los procesos
operacionales internos, especiaimente con las Gerencias de Serviclos Reglonales zonales, Centros de
Atencién y Auditoria Interna. '

FUNCIONES GENERALES

- Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades de las dreas de trabajo a su cargo.

- Coordinar con las demés dependencias la circulacién interna de los expedientes desde su sector
o viceversa, realizando el seguimiento hasta su finiquito respectivo en el plazo mds breve
posible.

- Apoyar a los Centros de Atencidn y a las Gerencias de Servicios Regionales en los elementos
vinculantes de la gestién de control y segulmiento de la cartera, con la dotacién de herramientas
informaticas, manuales o protocolos que permitan realizar procesos que aseguren la calidad de
los diferentes indicadores, buscando que la aplicacién de medidas de salvaguarda sea coherente
en costos, tiempo y recursos.

- Seguimiento constante de las metas respecto a colocaclones y recuperos de los diferentes
Centros de Atencién.

. Emitir directrices respecto al control y seguimiento crediticio orientadas a minimizar el riesgo de
crédito, detectando patrones estadisticos de riesgos de cobro.

. Comunicar claramente criterios de comercializacién de servicios y gestién de cobranza
aprobados por la Gerencla de Servicios, de manera a homogeneizar el entendimiento
institucional de la operativa crediticia.

- Revisar y analizar en conjunto con el especialista de Auditorfa Interna comisionado a las
Gerenclas de Serviclos Regionales, la documentacién presentada para el descargo de las
debilidades, observaclones y recomendaclones emitidas por la Auditorfa Interna en sus informes
de revisién de la cartera crediticla.

- Determinar en forma clara y precisa a los responsables de Unidades a su cargo las Informaciones
que deben generar los mismos, con el fin de contar con un buen sistema de Informacién que
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posiblliite la fluldez en las comunicaciones y facilite la toma de decisiones, asl como un buen
control sobre las actividades de su érea.

:E:mtj\nto no exista una Direccién de Control y Evaluacién de Riesgo de Crédito, asumir estas
ones.

FUNCIONES ESPECIFICAS
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Liderar y coordinar el equipo de la Gerencla de Servicios para la elaboracién del anteproyecto de
metas y gratificaciones semestral por Centros de Atencién y Gerencias de Serviclos Regionales,
siguiendo fundamentos de comportamiento histérico de cartera, relacién de disponibilidades en
recursos humanos y de instalaciones, complementado con variables econémicas por zonas
geograficas y otras consideradas de relevancia. Este equipo seréd conformado por funcionarlos
de las demds direcciones de la Gerencla de Servicios.

Evaluar constantemente el desempefio del personal monitoreado y promover el reconocimiento
de los méritos o la aplicacién de sanciones disciplinarias segin corresponda.

Elaborar politicas de recuperacién de créditos, gestién de cobranzas y tratamlento de cartera,
buscando formas ingenlosas para la recuperacién de los mismos.

Coordinar trabajos con el drea de cobros judiclales, manteniendo una comunicacién clara sobre
el manejo de cobros en carteras vencidas.

Analizar en forma conjunta con las Gerenclas de Servicios Reglonales y Asesorfa Judicial, la ’

mejor estrategia para asegurar el cobro judicial y/o arreglo extrajudicial si hublere lugar, de los
créditos declarados en mora por la institucidn.

Atender solicitudes y requerimientos de las Gerencias de Servicios Reglonales y los Centros de
Atencién respecto a situaciones particulares relacionadas a riesgo crediticlo.

Informar al Gerente de Servicios, en el plazo mas breve, sobre cualquler Irregularidad observada
y las posibles medidas para subsanarla.

Participar como miembro activo del Comité de Crédito coordinado por la Direccién de Politicas
de Crédito de la Gerencia de Servicios.

Elaborar un informe semanal a la Gerencia de Servicios sobre deudores, calidad de la cartera,
mora y acciones llevadas a cabo para normalizar la situacién.

Elaborar un informe semanal a la Gerencla de Serviclos sobre las colocaciones de préstamos por
Centro de Atencién, supervisor y plazos, u otras especificaciones nombradas por el Gerente de
Servicios.

Coordinar la elaboracién de un informe periédico a la Gerencia de Servicios sobre los cobros
judiciales y de los avances realizados.

Asistir y/o capacitar al personal de las Gerencias de Servicios Regionales y Centros de Atencién
en materia de andlisis de riesgo y otros temas asociados con el servicio de crédito que provee la
institucién.

Elaborar informes cualitativos y cuantitativos de la gestién realizada en el drea de su
competencia, particularmente aquellos relacionados a la posicién de la cartera de créditos.
Coordinar con la Direccién de Politica Crediticla la estratificacion de los prestatarios de manera a
generar un criterio de colocaciény seguimlento de créditos sencillo y claro para los funcionarios
del Crédito Agricola de Habilitacion.
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Direccién de Inteligencia Comercial

DEFINICION

Direccién responsable de reunir y analizar informacién del mercado nacional de créditos, de maner: a
formar criterios para la elaboracién de estratégicas comerciales, localizando oportunidades de merca :,
analizando el rol de los competidores o potenciales competidores Y captando las necesldaldesd e
nuestros clientes y potenciales clientes. Dichas estrategias comerclales serédn elaboradas Y le:la das
adelante bajo la coordinacién de esta Direccién, involucrando a las demés Direcciones de la Gerencla de
Servicios en las dreas que les competen.

ORGANIGRAMA

RELACIONES recti
£l responsable de la Direccién de inteligencia Comerclal es nombrado por el Consejo Directivo, a
propuesta del Presidente y orgénicamente dependerd del Gerente de Serviclos.

Tiene a su cargo la supervisién y control de los trabajos del personal asignado a su Direccién.

Asimismo, deberd mantener relacién de comunicacién y de coordinacién de tareas con todos los
organos de la Institucién con los cudles mantiene vinculos en cumplimiento de los procesos
operacionales internos.

Busca y fomenta el relacionamlento con otras instituclones, sean estas publicas 0 privadas.

FUNCIONES GENERALES

- Crear, mantener y mejorar tres dreas de Investigacién para la toma de decisiones estratégicas de
negocios, las cuales son: Inteligencia para los negocios, Inteligencia sobre los competidores y
Monitoreo del medio.

. Obtener un conocimiento mas profundo y preciso del mercado de créditos nacional y 13
ublcacién del Crédito Agricola de Habilitacién en dicho plano a través de relaciones con otras
entidades financieras o de desarrollo, sean estas publicas o privadas, institucionalizadas o no.

. Coordinar con las Gerenclas de Serviclos Reglonales y los Centros de Atencién las necesidades y
demandas de las regiones en materia de créditos.

- Trabajar en la construccién del reconocimiento por parte de los prestatarios, como asi también
de 1a mejor percepcién de los demds actores del mercado de créditos, de manera a posicionar
una marca e imagen sélida del Crédito Agricola de Habilitacion.

- Analizar la posicién competitiva del Crédito Agricola de Habllitacién respecto a sus clientes y
competidores.

. Establecer métricas para la elaboracién de los andlisis citados anteriormente.

. Coordinar con las Gerencias de Servicios Regionales y los Centros de Atencidn las necesidades y
demandas de las regiones en materia de créditos.
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. l:ereseln‘tar nuevos productos financieros con informacién completa respecto 3 perfil del cliente,
quisitos, estructura de vencimientos, tasas de Interés, montos, fondos disponibles ¥ estrategla

para su implementacién.
. Establecer métricas del nivel de cobe
Habilitacién por zonas geograficas,

rtura y eficiencia de los servicios del Crédito Agricola de
de manera a satisfacer éptimamente jas necesidades

financieras de los actuales y/o potenciales prestatarios, Y las posibilidades de ampliacién y

mejora de dichas prestaciones.

. Realizar un mapeo de competidores, necesidades de prestatarios, informacién

del amblente de

negoclos y otros valores criticos, de manera 3 segmentar los clientes en el mercado de

microcréditos, principalmente en el extenso mercado de pequefios

rurales.

. Elaborar, analizar y asesorar mediante reportes técnic
préstamos por perfil de cliente, estructuras de costos P

disponibles para su implementacién.
. Desarrollar modelos estadisticos de ad

. Presentar opciones de estrateglas comerciales en diferentes escenar
nuevos mercados Y profundlzaclén de los actuales.

. Comprender el comportamiento del
Crédito Agricola de Habilitacién le ofre

productores Y comerciantes

os respecto 3 opclones de colocacién de
or productos financleros, plazos Y fondos

misién de operaciones crediticias.
ios para la p‘enetraclén de

prestatario respecto 3 los serviclos financleros que el
ce, e Identificar sus prioridades.
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Gerente de Servicios Regional.

DEFINICION
Se encarga del gerenciamiento de la politica Institucional en materia de planificacién,
de los sistemas comerciales disefiados para la zona.

ejecucién y control

ORGANIGRAMA

RELACIONES
El Gerente de Servicios Reglonal es nombrado por el Consejo Directivo, a propuesta del Presidente y
orgdnicamente dependerd del Presidente.

Tiene a su cargo la supervisién y control de los tra
Centros de Atencién.

Asimismo, deber§ mantener relacién de comunicacién y de coordinacién de tareas con todos los
6rganos de la Institucién con los cuales mantiene vinculos, principaimente con la Gerencla de Servicios y
Auditorfa Interna, esta ditima seré parte externa del organigrama en dicha Gerencla.

bajos del personal asignado a su Gerencla y en los

FUNCIONES GENERALES

- Planificar en forma conjunta con los funclonarios de su dependencia las actividades a._ser
realizadas de forma mensual y semanal, controlando su ejecucién, conforme 3 metodologlas
sugeridas por la Direccién de Politica Crediticia de la Gerencla de Servicios.

- Participar en la seleccién de funcionarios para los sectores a su cargo, asl como en procesos de
evaluacién de desempefio, deteccion de necesidades de capacitacién y aplicacién de medidas de
recompensa/sanciones conforme 3 los logros obtenidos, en un trabajo conjunto con |a Direccién

de Control y Seguimiento de la Gerencia de Serviclos.
. Controlar la Implementacién en tiempo y forma de las medidas de carécter disciplinario cuando

las circunstancias lo ameriten.
. Coordinar con la Direccién de Politica Crediticla y la Direccién de Control y Seguimiento de
Cartera; ambas direcciones de la Gerencla de Serviclos, las actividades necesarias para la
implementacién de los sistemas de informacién y plataformas Informéticas necesarias, para el
cabal cumplimiento de las actividades de la Gerencia de Servicios Reglonal.
- Trabaja estrechamente con Auditorfa Interna en la implementacién de los sistemas de control a
ser aplicados en las operaciones comerciales, asi como aquellas destinados a mejorar el
desempefio de las actividades a su cargo.
Coordina con la Gerencla de Servicios, la circulacién Interna de expedientes que ingresan a su
sector y viceversa, supervisando la calidad y oportunidad de las providencias elaboradas.
Sugiere métodos y procedimientos tendientes a mejorar el proceso de comercializacién de
créditos del Crédito Agricola de Habilitacién en la zona.
- Controla el uso racional de los recursos asignados a los sectores a su cargo.
- Participa de la elaboracién y defensa del Anteproyecto de Presupuesto del Crédito Agricola de

Habilitacién de la zona.
. Coordina las labores relativas a la preparacidn y presentacién de la Memoria Anual de la

Gerencia de Servicios de su regién.
- Se Informa, cumple y controla el cumplimiento de las normas y procedimlentos establecidos en
materia de comunicacién, planificacion y administracién racional de recursos Institucionales.
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Co
ordina la implementacién del Plan de Vacaciones de las 4reas a su cargo

FUNCIONES ESPECIFICAS

Establecer
conforme :;‘s"l‘!r""e:“ llt:tlvldades destinadas a la ejecucién de los planes comerclales de la zona,
Verifica y dictami m :ntos previamente coordinados con la Gerencia de Servicios.

na sobre los pedidos de créditos que vienen de los Centros de Atencién, y que

i:bfn ser procesados a nivel gerencial.
fo:t::’:oy definir con la Direccién de Inteligencla Comerclal, las actividades destinadas a I2
cién y consolidacién de organizaciones de productores a ser asistidas por la Institucién en

la 20na.
Definir de manera participativa con los Centros de Atenciény en coordinacién con la Direccién

de Control y Seguimiento de la Gerencia de Serviclos, la asignacion de metas especificas.
| y Seguimiento de Cartera, el

Verifica y reporta mensualmente a la Direccién de Contro
cumplimiento de los calendarios de desembolsos ¥ recuperacién de créditos previstos para los
Centros de Atencién, de conformidad a las disponibilidades presupuestadas y metas asignadas.

Coordinar sus actividades con las actividades de los Centros de Atencién, a fin de evitar la

duplicacién de operativas entre los equipos multidisciplinarios.

Sugerir en forma anticipada a la Gerencla de Servicios, la asignacién y/o reasignacién de
recursos Institucionales en la zona, asl como otras medidas que permitan mayor dlqamlsmo en
la accién institucional.

Colaborar directamente con fa Direccién de

elaboracién de proyectos productivos a ser

alenla identificacién, andlisis y

Inteligencia Comerci
ravés de teleconferencias

financiados en jazonaat

de forma periddica. ,
estionar e impuisar 12 obtencién de fondos destinados 2 financiar los proyectos elaborados en
la zona, en coordinacion con el Gerente de Servicios.

ria de movimientos de fondos

Vigilar el cumplimiento de las normas Y procedimientos en mate
relacionados a la concesién de créditos, rendicién oportuna
dependencia y sus Centros de Atencion.
Enviar en tiempo y forma los documentos involucrados en las

manera a gestionar las asignacionesy reposiciones correspondientes.
Planificar, organizary coordinar 13 seguridad en los Centros de Atenciény la sede de la Gerencia

de Servicios.
Mantener la confidencialidad de la Informacién.

Cuidar por la correcta utilizacién de los equipos a su cargo.
Elaborar informes cualitativos Y cuantitativos de la ges

competencia.
Coordinar la comunicacién y la logstica de documentos comerciales C

Comercial de la Gerencia de Servicios.

de fondos asignados 3 estd

rendiciones de cuentas, de

tién realizada en el 4rea de su

on la Direccién de Politica
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EQUIPOS Y ELEMENT OS DE TRABAJO

- Teléfono de linea baja y fax.
- Computadora e Impresora,
- Utiles de oficina,

= Internet.

= Fotocopladora,

= Scanner en el caso de estar en lugares aislados.

- Camionetas y motocicletas,
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CARGO
jefe de Centro de Atencidn.

DEFINICION

Brinda a

subprog:ls:ansd; t::::::ty Co;nerclal a los usuarios actuales y potenciales que califican en los programas,
influencla. os implementados por el Crédito Agricola de Habllitacién en la zona de

ORGANIGRAMA

RELACIONES

El Jefe de Centro de Atencién es nombrado por el Consejo Directivo,
orgdnicamente dependerd del Gerente de Serviclos Regional.

Tiene a su cargo la supervisién y control de los trabajos del personal asignado a su Direccién.

Asimismo, deberd mantener relacién de comunicacién y de coordinacién de tareas con todos los
6rganos de la institucién con los cuéles mantiene vinculos en cumplimiento de los procesos

operacionales internos.

Tiene a su cargo la supervisién y control de los trabajos del personal asignado en el Centro de Atencién.
Asimismo, deberd mantener relacién de comunicacién y de coordinacién de tareas con todos los
érganos de la institucién con los cuales mantiene vinculos, especialmente de la Gerencla de Servicios

Regional y la Gerencia de Serviclos.

a propuesta del Presidente Y

FUNCIONES GENERALES
con los funcionarios a su cargo las actividades a ser realizadas de
ntrolando su ejecucién en tiempo y forma, conforme a los métodos
de Politica Crediticia de la Gerencia Comercial Nacional.

idades de capacitacion.

lecidas por ley Y las
la de Servicios

. Planificar en forma conjunta
forma mensual y semanal, co

establecidos por la Direccién
. Comunicar a la Gerencia de Servicios Regionales sus neces
- Implementar en tiempo ¥ forma las medidas de caracter disciplinario estab

reglamentaciones vigentes, conforme 3 las directrices impartidas por su Gerenc

Regional.
- Coordinar con
Implementaclén de los sistemas de in

cabal cumplimiento de las actividades del Centro de Atencion.
. Cumplir con los lineamientos de control para las operaclones comerciales, y con todas aquellas

destinadas a mejorar el desempefio de las actividades a su cargo.

Coordinar con el Asistente Administrativo de [a Gerencia de Serviclos Reglonal y la Unidad de
Comunicacién y Loglstica de la Gerencla de Servicios, la circulacién interna de expedientes que
ingresan a su sector Y viceversa, supervisando la calidad en tiempo y forma de las providencias

elaboradas.
Controlar el cumplimiento de los métodos Y procedimientos establecidos para la transmisién o

remisién de los datos generados por el drea,
. Coordinar la necesidad de blenes, materlales e insumos necesarlos para el cabal cumplimiento

de las actividades de los sectores 3 su cargo con Suministros en Oficina Central.

. Controlar el uso racional de los recursos asignados a los sectores a su cargo.
- Participardela elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto del Centro de Atencién a su cargo.

las actividades necesarias para la

la Gerencla de Servicios Regional,
para el

formacién y plataformas informéaticas necesarias,
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Anual del
- Coordinar las actividades relativas a la preparacidn y presentacion de I2 Memoria

Centro de Atencién a su cargo. ré
16n de ¢
- Cumple con las normas y procedimientos establecidos en materia d: |;::¢;::l )."
(Manual, Reglamento y protocolo de Créditos del Crédito Agr fcola de Ha
- Coordina el Plan de Vacaciones de las dreas a su cargo. -

ditos

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE TRABAJO

- Teléfono de linea baja y fax.

- Computadora e impresora.

- Utlles de oficina.

- Internet.

- Fotocopladora.

- Scanner en el caso de estar en lugares aislados.
- Camionetas y motocicletas.
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